
 

_______________________________________________________________________________________________________ 
 

a.sp. “Ufficio di Ambito della provincia di  Mantova” P.za Sordello 43 _ Tel. 0376.322941 _ Fax 0376.355177 
 P.E.C.: atomantova@legalmail.it  -    www.atomantova.it 

 
Pagina 1 di 2 

BONUS SOCIALE IDRICO 
 

CHE COS’È 

Con Deliberazione n. 897/2017/R/IDR e s.m.i., l’Autorità Nazionale ARERA ha istituito il 

Bonus sociale idrico per la fornitura di acqua e per la fornitura dei servizi di fognatura 

e depurazione agli utenti domestici residenti che risultano in condizioni di disagio 

economico sociale. Il Bonus garantisce la fornitura gratuita di 18,25 metri cubi di acqua 

annui (equivalenti a 50 litri al giorno), cioè il quantitativo minimo stabilito per legge per 

il soddisfacimento dei bisogni personali, per ciascun componente della famiglia 

dell’utente. 

Ad esempio, il bonus garantirà ad una famiglia di 4 persone, di non dover pagare 73 

metri cubi di acqua all’anno. 

A differenza di altri bonus, il bonus sociale idrico non è uguale per tutti gli utenti perché 

le tariffe variano a seconda del Gestore. Per tutti gli approfondimenti si rimanda al link: 

https://www.atomantova.it/tariffe-del-servizio-idrico-integrato/tariffe-vigenti 

 

CONDIZIONI PER L’AMMISSIONE 

Le condizioni per ottenere il bonus idrico sono le seguenti: 

- nucleo familiare con indicatore ISEE non superiore a 9.530 euro; 

- nucleo familiare con almeno 4 figli a carico (famiglia numerosa) e indicatore ISEE 

non superiore a 20.000 euro; 

- essere beneficiari del reddito di cittadinanza (Rdc) o di pensione di cittadinanza 

(Pdc). 

Inoltre: 

- uno dei componenti del nucleo familiare ISEE deve risultare intestatario del 

contratto di fornitura idrica (c.d. utente diretto): 

 con tariffa per uso domestico residente; 

 attivo (ossia l’erogazione del servizio deve essere in corso) o 

temporaneamente sospeso per morosità; 

- in alternativa, uno dei componenti del nucleo familiare ISEE deve usufruire, in 

locali adibiti ad abitazione a carattere familiare, di una fornitura idrica 
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condominiale centralizzata per uso civile attiva (utente da contatore condominiale - 

c.d. utente indiretto). 

 

COME VIENE EROGATO 

Il Bonus sociale idrico viene erogato con le seguenti modalità: 

- Utenti diretti: il Bonus viene erogato direttamente in bolletta dal Gestore 

territorialmente competente, il quale dispone di circa 2 mesi per verificare la 

fornitura e verificare il rispetto dei requisiti di ammissibilità previsti dalla 

normativa. Ad esito positivo delle verifiche il Gestore applicherà il bonus sociale 

idrico nella prima fattura emessa nei confronti dell’utente finale.  

- Utenti indiretti: il Bonus viene erogato entro 60 giorni dalla conclusione con esito 

positivo delle verifiche di ammissibilità da parte del Gestore territorialmente 

competente, con assegno o con altre modalità extra-bolletta individuate dal 

Gestore medesimo. 

 

COME SI PRESENTA LA DOMANDA 

Dal 01 gennaio 2021 il bonus sociale idrico per disagio economico è riconosciuto 

automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno diritto. 

Per attivare il procedimento di riconoscimento automatico del bonus agli aventi diritto è 

necessario e sufficiente presentare la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) ogni 

anno e ottenere un’attestazione ISEE entro la soglia di accesso al bonus, oppure 

risultare titolari di Reddito di cittadinanza/Pensione di cittadinanza. 

 


